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بجمعية الدعوة  الميثاق الأخلاقي للعاملين 

 بالحجرة 
 

المٝجام الأخلاقٞ تزُٛع١ َٔ ايكِٝ ٚالأخلاقٝات ٚالمبادئ ايتي تٛج٘ ايطًٛى ، ٜٚٓبػٞ يًعاٌَ في أٟ تزاٍ الايتصاّ 

 بٗا .

ايدع٠ٛ ٚالإزغاد بمخافع١ ٚايكطاع اتريرٟ َٔ ايكطاعات ايتي ٜٓاط بٗا خد١َ المجتُع ، ٚيرا حسصت جمع١ٝ 

ع٢ً إٔ ٜأتٞ أدا٤ المٛظف في إطاز َٓع١َٛ َٔ ايكِٝ ٚالمبادئ الأخلاق١ٝ ايتي تعهظ  ايتصآَا بتكدِٜ خدَاتٓا  اتذجس٠

 ٚفكا لأع٢ً المعاٜير الأخلاق١ٝ  .

جام ايرٟ ٜطسٟ ع٢ً نٌ َٛظفٞ اتدُع١ٝ يٝهٕٛ حانُا يًطًٛى المٗني يًُٛظف ، مما ٜهٕٛ ي٘ ٚلهرا جا٤ ٖرا المٝ

 . أثس ع٢ً الازتكا٤ باتردَات ايتي تكدَ٘ اتدُع١ٝ يًُجتُع

 ايكِٝ ٚالأخلاقٝات ٚالمبادئ يد٣ ايعاًَين في اتدُع١ٝ :  -1

 احتراّ ق١ُٝ ٚنسا١َ الإْطإ. .1

 الإضلاَٞ ٚبآداب٘.ايتُطو بأزنإ َٚبادئ ايدٜٔ  .2

 الايتصاّ بك١ُٝ َٚبدأ ايعداي١ الاجتُاع١ٝ. .3

اٚلاضتفاد٠ َُٓٗا. .4  احتراّ ق١ُٝ ايعًِ ٚايبخح ايعًُٞ 

 الاٖتُاّ بأٚي١ٜٛ َصًخ١ المطتفٝدٜٔ ٚاحتٝاجاتِٗ ٚاٖتُاَاتِٗ. .5

 عدّ اتذصٍٛ ع٢ً َٓافع غدص١ٝ ) َجٌ: الهداٜا( َٔ المطتفٝدٜٔ أٚ المانحين. .6

 اتدُع١ٝ َٚٛازدٖا بأٟ غهٌ َٔ الأغهاٍ.عدّ اضتػلاٍ  .7

 المحافع١ ع٢ً الماٍ ايعاّ ٚالمُتًهات ايعا١َ. .8

 المحافع١ ايتا١َ ع٢ً ضس١ٜ المعًَٛات ايتي ٜتِ اتذصٍٛ عًٝٗا َٔ: المطتفٝدٜٔ .9

 ٚالأضس ٚالمانحين ٚاتدُع١ٝ ٚذيو أثٓا٤ الازتباط بايٛظٝف١ أٚ بعد تسى ايعٌُ. .10

 ٜٔ ٚ المانحين.تهٜٛٔ علاقات ١َٝٓٗ َع المطتفٝد .11
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 ايتعاٌَ َع المطتفٝدٜٔ َُٗا ناْت أْٛاعِٗ أٚ أعُازِٖ أٚ أيٛاِْٗ أٚ َطتٛاِٖ أٚ غدصٝاتِٗ أٚ جٓطٝاتِٗ. .12

 الإْصات الإيجابٞ ٚايٛاعٞ يًُطتفٝدٜٔ ٚالمانحين ٚأصخاب المصًخ١. .13

 عدّ ايتفسق١ أٚ المحابا٠ بين المطتفٝدٜٔ لأٟ ضبب َٔ الأضباب. .14

 ١ٜ أٚ إعلاْات تتطِ بعدّ الأَا١ْ أٚ الاحتٝاٍ أٚ ايتطًٌٝ.عدّ المػازن١ في أٟ دعا .15

عدّ َػازن١ اتدُع١ٝ في أٟ ْػاط ضٝاضٞ أٚ أٟ ْػاط ٜدعٛ إلى ايطا٥ف١ٝ أٚ اتذض ع٢ً ايهسا١ٖٝ أٚ  .16

ايتُٝٝص بين المٛاطٓين بطبب اتدٓظ أٚ الأصٌ أٚ ايًٕٛ أٚ ايًػ١ أٚ ايدٜٔ أٚ ايعكٝد٠ أٚ اتدٓط١ٝ أٚ الإعاق١ أٚ 

 و َٔ الأضباب المدايف١ يًٓعاّ.غير ذي

 عدّ ايطُاح يًُػهلات ايػدص١ٝ إٔ تتعازض َع الأحهاّ الم١ٝٓٗ ٚالأدا٤ المٗني يًعاًَين باتدُع١ٝ. .17

 المطؤٚي١ٝ الأخلاق١ٝ ٚالم١ٝٓٗ يًعاًَين في اتدُع١ٝ تجاٙ أْفطِٗ-2

 َٛاص١ً الاطلاع ع٢ً نٌ َا ٖٛ جدٜد عٔ َٗٓت٘. -1

جدٜد عٔ ايف٦ات المطتٗدف١ َٔ حٝح احتٝاجاتِٗ َٚػهلاتِٗ ٚأضايٝب َٛاص١ً الاطلاع ع٢ً نٌ َا ٖٛ  -2

 تًب١ٝ ٖرٙ الاحتٝاجات ٚحٌ ٖرٙ المػهلات ٚايبراَج ٚاتردَات ايتي يحتاج إيٝٗا ٖؤلا٤ المطتفٝدٕٚ.

 اتذسص ع٢ً حطٛز المؤتمسات ٚايبراَج  ايتدزٜب١ٝ الم١ٝٓٗ ٚايٛظٝف١ ٚاتذسص ع٢ً الاضتفاد٠ َٓٗا -3

 ُع١ٝ ايعٌُ ع٢ً تطٜٛس َعازفِٗ الم١ٝٓٗ بػهٌ َطتُس.ع٢ً ايعاًَين باتد -4

 ع٢ً ايعاًَين باتدُع١ٝ ايعٌُ ع٢ً ت١ُٝٓ قدزاتِٗ الم١ٝٓٗ بػهٌ َطتُس. -5

 تكدِٜ ايُٓٛذج المجايٞ ٚايكد٠ٚ اتذط١ٓ. -6

 الايتصاّ بالأَا١ْ ٚالإخلاص في أدا٤ ايعٌُ. -7
 المطؤٚي١ٝ الأخلاق١ٝ ٚالم١ٝٓٗ يًعاًَين تجاٙ المطتفٝدٜٔ: -3

 أ١ُٖٝ تطجٌٝ المعًَٛات الم١ُٗ ٚايطسٚز١ٜ عٔ المطتفٝد بػهٌ َٗني ضًِٝ في ًَف خاص ب٘. -1

المحافع١ ع٢ً ضس١ٜ المعًَٛات ايتي يحصٌ عًٝٗا ايعإًَٛ َٔ المطتفٝد َع تطبٝل َبدأ ايطس١ٜ اتدُاع١ٝ  -2

الأَس  ذيو ٜٚهٕٛ  بمع٢ٓ تٛفير المعًَٛات اتراص١ بالمطتفٝد يفسٜل ايعٌُ أٚ لإداز٠ اتدُع١ٝ عٓدَا ٜتطًب

 ذيو في َصًخ١ المطتفٝد.

 ايتعسف ع٢ً احتٝاجات المطتفٝدٜٔ ٚتحدٜد ٖرٙ الاحتٝاجات ٚتستٝبٗا. -3
 

 المطؤٚي١ٝ الأخلاق١ٝ ٚالم١ٝٓٗ يًعاًَين في اتدُع١ٝ تجاٙ ايداعُين  -4

 ع أَٛزيًهافًين ٜتٛلى جمٝ  بتدصٝص غدص َٗني َطؤٍٚ عٔ غؤٕٚ ايداعُين أٚ قطُأً  قٝاّ اتدُع١ٝ -1

اٚلاتصاٍ بِٗ ٚإقٓاعِٗ بدعِ َبادزات َٚػازٜع اتدُع١ٝ، ٚتحصٌٝ ايػٝهات أٚ  ايداعُين ، َٔ حٝح جرب المانحين 

ايتبرعات أٚ المطاُٖات َِٓٗ ٚتسافع١ عًِٝٗ يلاضتُساز في دعِ خدَات اتدُع١ٝ : ٚايسد ع٢ً اضتفطازاتِٗ 

 َٚا تم إنجاشٙ.ٚايتٛاصٌ َعِٗ لإعلاَِٗ بتطٛزات المبادزات ٚالمػازٜع 
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 ٚايصٜازات المكابلات:  َجٌ المٓاضب١ ايٛضا٥ٌ ناف١ اضتدداّ طسٜل عٔ المانحين عدد يصٜاد٠ غا١ًَ خط١ ٚضع -٢

 . اتدُاٖير١ٜ الإعلاّ ٚٚضا٥ٌ الاجتُاعٞ ايتٛاصٌ ٚٚضا٥ٌ ايتًفص١ْٜٝٛ ٚالاتصالات

يتٛشٜعٗا ع٢ً ايداعُين المتٛقعين ٚ ايفعًٝين . إعداد ْػسات ٚنتٝبات عٔ اتدُع١ٝ ٚأٖدافٗا ٚأْػطتٗا ٚإنجاشاتٗا  _3

 بما ٜػجعِٗ ع٢ً الإقداّ ع٢ً ايدعِ ٚالاضتُساز فٝ٘.

ٜتِ بػهٌ دٚزٟ إزضاٍ تكسٜس يًداعِ أٚ الماْح عٔ َاتم إنجاشٙ َٔ اترد١َ أٚ اتردَات ايتي قاّ بدعُٗا . -4  

 . ٖٚرا الإجسا٤ ٜػجع ايداعِ ع٢ً الاضتُساز في تكدِٜ ايدعِ

 طؤٚي١ٝ الأخلاق١ٝ تجاٙ المتطٛعينالم - 5

قٝاّ اتدُع١ٝ بتدصٝص غدص َٗني َطؤٍٚ أٚ قطِ خاص بػؤٕٚ المتطٛعين -1  

تعٌُ اتدُع١ٝ ع٢ً اضتكطاب المتطٛعين لمطاعد٠ اتدُع١ٝ ع٢ً تحكٝل أٖدافٗا -2  

اٚتربر 3 ٠ ايػدص١ٝأ١ُٖٝ تحدٜد اتذد الاد٢ْ المطًٛب لمؤٖلات المتطٛعين َٔ حٝح ايٓٛع ٚايعُس ٚايتعًِٝ   

 ٚاتدٓط١ٝ

 اٖتُاّ اتدُع١ٝ بتٛفير ايبراَج ايتدزٜب١ٝ المٓاضب١ يتدزٜب ٚإعداد المتطٛعين -4

 ٚإغسانِٗ في تٓفٝر بعض بساتزٗا ٚتكدِٜ بعض خدَاتٗا  حسص اتدُع١ٝ ع٢ً حطٔ الاضتفاد٠ َٔ المتطٛعين -5

 ٚغسحٗا لهِقٝاّ اتدُع١ٝ بٛضع لا٥خ١ خاص١ يتٓعِٝ ايعلاق١ َع المتطٛعين ،  -6

ضسٚز٠ قٝاّ اتدُع١ٝ بتٛضٝح حكٛم ٚٚاجبات َٚطؤٚيٝات المتطٛع بػهٌ ٚاضح ٚتسدد -7  

 المتطٛعين ٚتكدِٜ ايػهس ٚايتكدٜس لهِ في المٓاضبات الملا١ُ٥  أ١ُٖٝ تحفٝص ٚتهسِٜ -8

 المطؤٚي١ٝ الأخلاق١ٝ ٚالم١ٝٓٗ تجاٙ ايصَلا٤ في اتدُع١ٝ - 6

ع١ٝاحتراّ جمٝع ايصَلا٤ في اتدُ - 1  

 المطا١ُٖ بتٛفير ب١٦ٝ عٌُ آ١َٓ ٚخاي١ٝ َٔ ايتٗدٜدات بايعٓف أٚ الإٜرا٤ اتدطدٟ أٚ ايترٖٝب ايبدْٞ -2

 اتدُع١ٝ لا َبرز ي٘  تجٓب تٛجٝ٘ أٟ ْكد ضًبي يًصَلا٤ في -3

 تحكٝل المٗاّ المػترن١ باتدُع١ٝ  الإيمإ بفهس٠ ايعٌُ اتدُاعٞ ٚأُٖٝت٘ في  -4

 ًَين في اتدُع١ٝ بػسح دٚزٙ ٚ ٚظٝفت٘ َٚٗٓت٘ لأعطا٤ فسٜل ايعٌُ باتدُع١ٝقٝاّ نٌ عاٌَ َٔ ايعا - 5

 فِٗ أدٚاز ٚٚظا٥ف َٚٗٔ أعطا٤ فسٜل ايعٌُ باتدُع١ٝ -6
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 احتراّ جمٝع َٗٔ فسٜل ايعٌُ باتدُع١ٝ ٚتكدٜس أدٚازِٖ في تحكٝل الأٖداف المطًٛب١ _7

 اًَين بالمٗٔ الأخس٣ َع ايتعبير عٔ ايٓكد َٔ خلاٍاحتراّ اختلافات الآزا٤ ٚأضايٝب المُازض١ يًصَلا٤ ٚايع  -8

 ايكٓٛات المٓاضب١ ٚبأضًٛب ٜتطِ بالمطؤٚي١ٝ

 ايتعإٚ َع جمٝع أعطا٤ فسٜل ايعٌُ باتدُع١ٝ في تحكٝل المٗاّ المػترن١ في حٌ المػهلات  -9

ٚايصخ١ٝ ٚايتع١ًُٝٝ المتعًك١ إَداد أعطا٤ فسٜل ايعٌُ باتدُع١ٝ بالمعًَٛات ايٓفط١ٝ ٚالاجتُاع١ٝ ٚالاقتصاد١ٜ  -10

 بكطاٜا المطتفٝدٜٔ

 احتراّ خصٛص١ٝ ٚضس١ٜ المعًَٛات المػترن١ َع ايصَلا٤ في اتدُع١ٝ  -11

 قبٍٛ ايٓصح ٚالمػٛز٠ َٔ ايصَلا٤ يصالح المطتفٝدٜٔ -12

ٔ الأخس٣ ٚالأفهاز َع شَلا٤ الم١ٓٗ ٚايعاًَين بالمٗ  تٓػٝط ٚتبادٍ فسص اتذصٍٛ ع٢ً المعًَٛات ٚاتربرات -13

 ٚالمتطٛعين بػسض تحكٝل ايتطٜٛس ٚالمطاْد٠ المػترن١

 َطاعد٠ فسٜل ايعٌُ باتدُع١ٝ ع٢ً ايٓجاح ٚبرٍ تزٗٛد أنبر في َٛاج١ٗ َػهلات المطتفٝدٜٔ  -14

 المطؤٚي١ٝ الأخلاق١ٝ ٚالم١ٝٓٗ تجاٙ اتدُع١ٝ - 7

المػازن١ فاع١ً في ٖرٙ الاجتُاعاتحطٛز نٌ الاجتُاعات ٚايًجإ المٓاضب١ ي٘ ع٢ً إٔ تهٕٛ ٖرٙ  -1    

 . ٚايًجإ

اٚلإْطا١ْٝ ٚايػفاف١ٝ ٚعدّ ايتُٝٝص ٚعدّ -2  المػازن١ في ٚضع ضٝاضات يًجُع١ٝ تتصف بايعداي١ ٚالمٛضٛع١ٝ 

 ايتفسق١ بين المطتفٝدٜٔ لأٟ ضبب َٔ الأضباب

يكساز ضًُٝاً َٚٓاضباً ٚزغٝد المػازن١ في صٓع ٚاتخاذ ايكسازات باتدُع١ٝ ، ع٢ً إٔ ٜتِ َساعا٠ إٔ ٜهٕٛ ا -3

ٜتعازض  َٚٛضٛعٝاً َٚكبٛلًا ٚفي ايتٛقٝت المٓاضب ٚلا يخايف تعًُٝات ٚيٛا٥ح ٚشاز٠ ايعٌُ ٚايت١ُٝٓ الاجتُاع١ٝ ٚلا

 خطس أٚ ضسز َع ايػسٜع١ الإضلا١َٝ ، ٚإٔ ٜهٕٛ آَٔ ٚلا ٜعسض ضلا١َ المطتفٝدٜٔ ٚايعاًَين باتدُع١ٝ لأٟ

 ١ٝ في تحكٝل ايػسٚط ايتي يجب تٛفسٖا باتدُع١ٝ ٚالمحدد٠ في لا٥خ١ اتدُع١ٝ أٚ فيايتعإٚ َع إداز٠ اتدُع -4

 تعًُٝات ٚشاز٠ ايعٌُ ٚايت١ُٝٓ الاجتُاع١ٝ

 المطؤٚي١ٝ الأخلاق١ٝ ٚالم١ٝٓٗ تجاٙ المجتُع -8

 احتراّ ايكٛاْين ايطعٛد١ٜ ٚالايتصاّ بتطبٝكٗا -1

 قِٝ ٚعادات ٚتكايٝد ٚأعساف َٚطتٜٛات يًطًٛىاحتراّ ايجكاف١ ايطعٛد١ٜ ٚايعسب١ٝ بما فٝٗا َٔ  -2

 احتراّ ٚتطبٝل لا٥خ١ اتدُعٝات ٚالمؤضطات اترير١ٜ بالمًُه١، ٚأٟ تعًُٝات صادز٠ َٔ ٚشاز٠ ايعٌُ -3

 ٚايت١ُٝٓ الاجتُاع١ٝ فُٝا يخص تٓعِٝ ايعٌُ باتدُعٝات اترير١ٜ ٚايسقاب١ عًٝٗا ع٢ً إٔ تتعاٌَ اتدُع١ٝ َع
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 ٚاتدد١ٜت ٚاتدٗات ايسقاب١ٝ بسٚح ايتعإٚ ٚايػفاف١ٝ ٚالايتصاّ ٖرٙ ايكٛاْين ٚايتعًُٝا

 تطٛع١ٝ غير حه١َٝٛ غير زبح١ٝ دع١ٜٛيجٝب إٔ تًتصّ اتدُع١ٝ بهْٛٗا جمع١ٝ  -4

بساَج ٚأْػط١ ٚخدَات  % َٔ َٝصا١ْٝ اتدُع١ٝ ع٢ً 80إٔ تًتصّ اتدُع١ٝ بإٔ ٜتِ إْفام ايٓطب١ المج٢ً ٖٚٞ  -5

اتدُع١ٝ بتٛضٝح ٚتبرٜس ذيو بػهٌ  ْطب١ الإْفام تكٌ عٔ ٖرٙ ايٓطب١ لابد  َٔ قٝاّ المطتفٝدٜٔ . ٚفي حاي١ إٔ

 . َٛضٛعٞ ٜتطِ بايػفاف١ٝ

 ضسٚز٠ ايتصاّ اتدُع١ٝ بتكدِٜ خدَات حكٝك١ٝ ٚقٝاع ْتا٥ج َػسٚعاتٗا ٚخدَاتٗا، يتعدٌٜ اضتراتٝجٝاتٗا  -6

 يتخكٝل أفطٌ ْتا٥ج يًسعا١ٜ ٚايت١ُٝٓ لهرٙ ايف٦ات المطتٗدف١

 ضسٚز٠ قٝاّ اتدُع١ٝ بتػجٝع ثكاف١ ايتطٛع في المجتُع ، ٚالاضتفاد٠ َٔ المتطٛعين بايػهٌ ايطًِٝ ٚالمٓاضب -8

 ٚ المٗني.

 ازغادات يتفعٌٝ المٝجام داخٌ اتدُع١ٝ :

 اعتُاد المٝجام َٔ تزًظ إداز٠ اتدُع١ٝ .  -1

 ْػس المٝجام ع٢ً المٛقع الايهترْٚٞ يًجُع١ٝ -2

 ٝجامتٛقٝع ناف١ ايعاًَين ع٢ً الم -3

 تٓعِٝ دٚزات تدزٜب١ٝ يًعاًَين باتدُع١ٝ يت١ُٝٓ ايٛعٞ ٚالايتصاّ بكِٝ ٚاخلاقٝات ايعٌُ ٚالم١ٓٗ -4

 الاحتفاظ بايٓطد١ المٛقع١ َٔ المٝجام في ًَف المٛظف  -5
 

 

  تم الاطلاع ع٢ً المٝجام الأخلاقٞ يًعاًَين باتدُع١ٝ
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